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行业新风

我会全面开展 2018 全市公共停车场（库）

质量信誉考核工作
为进一步加强本市公共停车场（库）管理，提升管理效能和服务质量，

推进公共停车场（库）企业开展停车行业窗口服务精神文明建设工作，提高
社会公众满意度。我会受市路政局委托，开展《公共停车行业运营管理及服
务质量评价项目》工作。本次考核按照“谁备案、谁考核、谁录入、谁评定”
的原则，以上海停车服务业停车协会为主，由路政局、各区交通行业管理部
门、停车管理机构一起参与对全市 AAA 公共停车场（库）企业开展质量信誉
考核。

我会成立了四个由协会专家库部分专家组成的公共停车场（库）企业质
量信誉复评考核小组，分配了复评任务，统一了评分标准，设计印刷复评表
格。本次考评的公共停车场（库）总数为 181 家，其中闵行区 19家、杨浦区
8 家、静安区 21家、长宁区 10家、浦东新区 19家、徐汇区 19家、嘉定区 5
家、虹口区 12 家、奉贤区 3 家、崇明区 1 家、金山区 1家、普陀区 11 家、
松江区 5家，黄浦区 21家、青浦区 4家、宝山 7 家、市管场（库）15家。

根据《关于开展2018年上海市公共停车场
（库）企业质量信誉考核的通知》（沪停协
[2018]006号），我会还将组织相关专家制定示范
性公共停车场（库）评选标准，统一评选要求、
内容。评选工作将在所有检查工作结束后开展。

（供稿：协会秘书处）

为缓解虹桥机场和虹桥火车站停车场/库停车难问题，在位于闵行区

润虹路申昆路交叉口东 50米处新开设了一大型停车场，可容纳 1000 余辆

大中小各类型车辆停放。该停车场地处虹桥交通枢纽北侧，从申昆路、七

莘路驾车行驶至虹桥机场 2号航站楼约 1.2 公里。场地收费标准为：小客

车每小时收费 4 元，单日上限 30 元；大型车每小时收费 6 元，单日上限

48元。适合至虹桥机场 2 号航站楼及高铁站长时间过夜停放的车辆。为方

便车主停放，润虹路停车场内设置有至机场 2 号航站楼/高铁站的接驳车

免费接送服务，详情可联系电话 13918339212、400-1059-080。

（供稿：虹桥枢纽停车管理有限公司）
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各区动态企业管理

年底将至，有许多将面临退休或准备退休的协管员将离开岗位，所以
会有许多的岗位空缺的情况。公司张经理在这一情况提前和我们责任区做
好新进人员的招收工作，在新进人员培训方面，我们第一责任区以精细化
管理为主要方针，对我们责任区新进
4位员工进行细化的培训，小到着装
细节，大到收费规范和公司各项规章
制度等方面对每位员工进行更细化的
培训，做到不带任何疑问上岗，宁缺
毋滥，也借这一个培训机会对已在岗
的每一位员工进行再培训，按公司要

求明确每一笔收费都清晰明了，由于现在微信支付宝使用比较多，也
按要求对每位协管员登记备注，使每位协管员充分了解公司的发展趋势和
方向，让“精细化管理”深入到每一位协管员的心里，也让我们的收费工
作更加快捷高效。 （供稿：上海鸣晨机动车停放管理有限公司）

————夜班巡查的重要性
夜班是承接日班工作的延续，按照公司对我们各项工作目标的要求，

结合夜班实际情况，使夜班工作更加完善，有章可循，首先要端正我们自
己的思想行为，在夜班的路段上各自的岗位上各负其责，全心尽力的为第
一线职工排忧解难，帮助处理解决多起因超时补费引发的现场争议和投
诉，确保职工人身安全，确保公司各项工作的落实，在夜班巡查中加强严
格管理，不定期的对各责任区路段进行突击检查，做到对每一辆车仔细逐
一检查及报表 POS 机数据的核对，坚持原则，不徇私情，每天上墙公布检
查情况，便于各责任区及时掌握信息，强化夜班的工作纪律性，在夜班巡
查工作过程中绝大多数的职工是全心尽力敬业爱岗的，但个别人工作松松
垮垮，随随便便，检查中较突出发现一车一票欠缺，收费后无票据，无友
情提示，车辆不如实登记的现象，多收少打时有发生。使夜班形成惯性不
良陋习，针对这些不规范行为与隐患，公司要求夜班组加强了日常巡查，

对违纪违规人员加大处罚，思想教
育，通过整改所有职工自觉性不断加
强，规范收费质量得到了有效提高，
确保了各责任区停车场工作稳定性、
规范操作性，遏止降低了违纪违规行
为的发生。

（供稿：上海鸣晨机动车停放管理有限公司）

为进一步贯彻“预防为主，防消结合”的消防工作方针，普及灭火知识，
增强员工消防技能，品尊国际停车场在 2018 年 10 月 23 日下午，特此组织进
行了一次消防演练。

本次综合消防演练：主要是火灾初期的扑救，人员的疏散，消防器材的使
用讲解及实际操作三个部分。

演练时，为验证应急预案的有效性，现场分两个环节进行：
1：同时在品尊国际停车场进行
灭火和人员疏散演练;
2: 在品尊国际停车场讲解灭
火器，消火栓的使用及一些急
救知识；火灾的发生，它是不
以人的意志为转移，它是随时
随地发生的。

这次消防演练非常贴近实际，从而增强了员工的反应能力和实战技巧，提
高和锻炼了员工的实战能力。 （供稿：上海品尊国际停车场）

2018 年 11 月 5 日至 10 日，首届中国国际进口博览会在上海举行，作为临
近“进博会”主会场的长宁区承担了重要的保障工作。为了确保“进博会”的
顺利举行，上海长宁交通服务有限公司高度重视，根据上级部门指示特派一支
机动队伍在西郊宾馆周边等重要区域开展车辆管理服务工作。

“进博会”期间，公司依据规定实行停车协管员每天 8 小时轮岗制，根据
交警部门发放的特别证件，引导停放，做好相关管理服务工作：

1、指挥车辆，进出方便；
2、有序停放，停放整齐，排列有序；
3、加强看管，定时巡查，加强看管，防止车辆
失窃损坏；
4、及时发现进入管制区域的社会车辆并配合交
警劝离。

“进博会”结束后，共同参与保障的兄弟单位及武警、特警等上级有关部
门都对这些着装统一，礼貌待人，任劳任怨、风雨无阻的停车协管员给予高度
好评，他们也成为了保障“进博会”的一道靓丽风景线。 （供稿：长宁交通服务）


