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 同心共筑“中国梦”服务满意在停车 360o  
 

 

编者按：本会为使会刊内容更符合协会宗旨并承担好服务职责，成为展示会员单位形象、交

流行业管理心得、探讨行业管理的平台，十分希望得到您的批评指教，并期待您的来稿。        

树形象 创品牌  优服务 
——暨鸣晨公司“同心共筑中国梦、服务满意在停车” 

主题实践活动动员大会 
 

                                                                

    宏圣车辆公司员工参加市停车协会协管员培训记实 
 

心共筑中国梦、服务满意在停车”主题实践

活动通知的内容，结合公司实际，制定的详

细、全面的活动方案作了汇报。 

最后，张明总经理向全体职工宣读公司

在这次活动中的步骤，力争通过开展“五到

位”治理活动、“四季服务”、“三亮”行

动等全面提升协管员的服务标准、服务品

质，把“你好、谢谢、再见”行业文明用语

纳入考核指标，做到文明用语百分百，规范

服务百分百，推出停车场便民特色服务，把

每月 5日设为“学雷锋”专项服务日，设立

“学雷锋”服务摊位，提供免费茶水、免费

修理自行车、免费缝补、免费问路咨询等服

务，把“学雷锋”工作常态长效巩固下去，

为广大停车人提供宾至如归之感，提升协管

员整体形象，把“中国梦”实实在在体现在

工作中。               （供稿：通讯员苗蕙）        
    

 
 

 我会圆满完成《公共停车行业规范化、 

专业化建设项目》中期成果 
 

8 月 16 日上午 8:30 时，宏圣车辆公司 28 名协

管员准时在三楼会议室，参加上海市道路停车场从

业人员初级培训。培训工作由市停车协会杨洁香为

参训员工讲解《培训教材》中的主要课程——操作

规范与礼貌服务。讲课深入浅出，引用了很多现实

工作中案例，员工们十分认真地听讲，在课本上做

着笔记。虽然参加今天培训的员工，都是经过了企

业的上岗前的培训，也在实习岗点上尝试过为停车

人服务的经历，但是对于规范操作、礼貌服务，他

们仍有很多亟待解决的问题。 

通过这次的培训，使员工们加深了对“规范操

作，礼貌服务”八字含义的深刻理解。课后大家纷

纷表示，要把学到的好经验运用到实际工作中去，

做好自己的本职工作。 
（供稿：通讯员许国黎） 

▲2014年 8月 28日上海国畅智

能停车管理有限公司开展了“出行

无忧、清凉相伴”的服务活动，要

求每位协管员都坚持以“规范的服

务、优质的服务、满意的服务”践

行中国梦。 

右图： 

      协管员为停车人送上了扇子以及盐汽水 

（供稿：国畅智能停车管理有限公司） 

  

    2014年 9 月 1日，鸣晨机动车停放

管理有限公司召开“同心共筑中国梦，

服务满意在停车”主题实践活动动员大

会。张明总经理在会上总结了 2014年上

半年工作情况及公司创新管理中存在的

难点、结点作了简要的回顾。 

    会上，工会负责人苗蕙就关于“同 

我会于今年 5 月经竞争性谈判后接受原市交通港口局（现市交通委）的委托，开展了《公

共停车行业规范化、专业化建设项目》的研究。该项目中共包括：修编和完善《公共停车场（库）

从业人员培训教材》、继续完成专业停车经营企业评价工作、道路停车场协管单位年度综合考

评、调研道路停车协管员的装备配备现状并提出统一装备配备标准、参与公共停车行业文明创

建、交通管理部门管理人员专项培训和进一步完善公共停车场（库）从业人员任职资格条件等

7 个子项目。  

接受委托后，我会即组成了由葛明明会长领衔的项目工作小组。项目工作小组的成员除我

会秘书处工作人员外，还邀请了上海尚安停车场管理公司、上海虹桥枢纽停车场管理公司、上

海市中停车管理服务公司、上海宏圣车辆管理公司等部分行业骨干企业参加。 

项目工作小组根据委托方的要求和意图，结合行业的实际情况，分别制定了 7 个子项目的

《工作方案》，并根据项目开题会上领导和专家对本项目的总体要求和对各个子项目的具体要

求，紧锣密鼓、克服困难、通力协作、紧密配合开展了调查研究工作，如期完成了中期成果，

并在由市交通委主持召开的中期成果专家评审会上通过了由国家统计局上海调查总队、市交通

科技委、市运输管理处、长宁区建设交通委、杨浦区建设交通委、市交通港航考试中心、市综

合交通规划研究所、上海尚安停车场管理公司、上海虹口停车管理公司等单位的专家组成的评

审小组的评审。                                                    （供稿：协会秘书处） 

 

    ▲怎样才能更好地为停车人服务，

卢畅公司领导动足了脑筋，为表达对协

管员的关怀和爱护，总经理陈国强要求

管理人员组织一场“炎炎夏日送清凉”

活动，让员工真真实实的感受到公司贴

心关怀，用实际行动在工作中体现六项

停车行业人性化服务示范举措，使每位

员工保持最佳工作的状态，更好地去完

成“同心共筑中国梦，服务满意在停车”

主题活动这一举措。 
 

（供稿：卢畅停车管理公司） 
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 区(县)动态  

立足实战，提高应急能力 

“认识火灾、学会逃生”是

今年全国消防教育日的主题，为

增强虹桥场区停车场管理科全体

员工及防火灭火责任单位的消防

安全意识，在冬季火灾高发季来

临之前作好准备，提高员工及管

理人员对火灾自救的组织和处理

能力，确保生命安全和设备安全，

停车场管理科经过充分的前期工

作筹备，于近日在虹桥机场 P1 停

车场进行了消防实战演练，模拟

停车场在日常运行情况下，某车

辆突然发生自然现象或某处出现

火情并造成该区域内部发生火警

时的应急处理流程。 

演练当天上午九点，虹桥场

区管理部领导宣布消防演练正式

开始，根据既定的演练预案，首

先是停车场员工在巡视过程中发

现 P1停车场内有车辆自燃，发现

人员立即逐级上报领导，由值班

长报火警 119 并通知现场管理员

第一时间到达现场组织施救。现

场管理员查看现场后及时发布指

令，组织现场员工对着火车辆进

行施救；由巡视员对场内车辆进

行引导，避开火警区域；迅速设

置警示标志；关闭进口，对车辆

进行疏导；牵引无主车辆远离火

警区域；联系救护人员到达现场

随时准备施救。5 分钟后，消防

救护车到达停车场实施灭火。经

过各演练单位人员的协调配合和

处理，演练于 40 分钟后顺利结

束，在这之后，又与相关单位一

起进行了灭火器使用技能竞赛，

在全体参演人员共同努力下取得

圆满成功。 

本次消防演练及消防竞赛把

平时只存在于文字中抽象的安全

细则变成具体的实战演习，检验

了消防预案的可行性、可操作性。

安全是实际的行动，不仅仅是活

动；安全是有效的措施，不仅仅

是标语口号，安全是我们民航业

界的首要关键词。通过本次消防

演习，停车场管理科及相关防火

灭火责任单位切实演练了消防实

战流程，使得全体员工得到了一

次深刻的消防安全教育，强化了

全体员工的安全意识，并且提高

2014 年 8 月 20 日下午，上海宏圣车辆管理有限公司党支部召开《党的群众路线

教育实践活动》主题组织生活会，13名党员全部准时参加会议，上级宏成公司党委副

书记徐道明同志莅临会议指导工作。 

会议第一项议程，由支部书记朱晓艺同志代表本届车辆公司支委，向大会通报了

会议准备情况，将前期筹备工作的进展逐一说明。随后，汇报了车辆公司“党支部党

的群众路线教育实践活动对照材料”，对党支部在遵守党的政治纪律、组织纪律方面；

在遵守中央八项规定，党风廉政方面；及在“四风”方面存在的问题作了逐条阐述和

原因分析，并列出了努力方向及整改措施。 

会议第二项议程，由支部每一名党员根据“对照材料”，用严肃认真的态度作自

我批评，用谦虚踏实的态度接受其他党员的批评。 

会议的第三项议程，全体党员填写了《在职党员测评表》，包括“按期缴纳党费”、

“正常参加组织生活”、“接受党组织交办任务”、“爱岗敬业，发挥党员先锋模范

作用”、“服务基层，服务群众”、“廉洁自律，奉公守法”等。会上，还填写了《基

层党组织书记民主测评表》，从“贯彻落实党的路线、方针和政策”、“团结带领党

员、联系服务群众”、“抓好“三会一课”、党员发展和教育管理等基层基础工作”、

“工作勤奋，廉洁自律”、“履行《党章》规定的党员八项义务”等，对支部书记进

行评议。 

大家认真思考，谨慎落笔，圆满完成了评议工作。         （供稿：宏圣车辆党支部） 

 

 

 ◆8月 27日，闸北区建交委组织全区各停车场（库）召开闸北区停车行业工作大会暨

换证工作会议。参加会议的有：全区近百家停车企业，同时还邀请了市停车协会、市运输

管理处停车科和市交通行政执法总队第七支队的领导，区建交委分管领导出席了会议。   

会上市相关领导作了重要讲话，再次强调抓紧、落实好对停车场（库）管理人员的素

养、职业、礼仪规范等方面的培训，进一步提高公共停车行业文明创建工作。区建交委领

导也重点传达了下半年换证、质量信誉考核等工作要求和工作内容，尤其强调阐述了 2014

年换证工作中需提交停放车辆、安全保卫、消防、防汛等方面的应急预案管理制度。 
                               （供稿：闸北区建设和交通委员会） 

 

   

 

 

 

 

    随着火灾上升及火灾危害范围

的扩大，安佳停车场为了做好防火

防灾工作，专门召开了道路停车安

全消防员工作座谈会，传达了公司

对消防工作提出的要求及针对高温

等灾害性天气情况下如何防火、防

灾、防盗等工作作了具体的布置，

同时还专门组织了知识与实际操作

相结合的现场会，组织了一次实地

操作演练，用公司新购进的（35 公

斤级）大型专用灭火器进行了现场

模拟演练。   

（供稿：安佳停车场） 

 

 

 

安全生产   重在预防 

◆为了配合市停车协会提出的“同心共筑

中国梦、服务满意在停车”主题实践活动。 

2014 年 8 月 25 日下午，市停车协会普陀

区办事处主任倪兆麟与副主任朱玉翠到敏大帮

帮停车公司在赵云林总经理陪同下，先后对中山

北路（普陀区房产）北石路与杏山路三个道路停

车场查看一线协管员在落实“停车行业人性化服

务示范举措”的情况，还慰问工作在一线的员工。 
（供稿：敏大帮帮车辆停放管理有限公司）  

       挥洒汗水  收获感悟 
        记一次别开生面党的群众性路线教育实践活动 

召开党组织专题生活民主评议工作会

议 

上图：办事处主任倪兆麟与副主任朱玉翠正在为 

一线的协管员送上防暑降温用品 

 

红墙、黛瓦、绿草如茵、流水潺

潺......一座延续了格致中学传统的

“英式”风格校园，落户奉贤区南桥新

城。 

为配合市、区各级领导的卫生大检

查，协助丛中笑物业管理公司打造优质

的服务品牌，为广大师生提供一个优美

的学习环境，2014 年 8月 5、6日一早由

黄浦车管公司总经理易光志带队，公司

所有党员、干部及积极分子 100 多人奔

赴奉贤格致中学参加劳动。 

初进校园，大家被堆积如山的建筑

垃圾给吓倒了，特别是食堂建筑面积大，

需要打扫的地方多而且卫生要求又高的

工作，让鸣晨停放公司给接下了。张明

总经理立即设立了临时党员示范岗，强

调党员要吃苦在前，要起到党员的先锋

模范作用，把奉贤劳动当成一次群众性

路线教育。 

    最后鸣晨停放公司顺利地撤除所有

的建筑垃圾及厚厚的灰尘，完成了此次

艰巨的任务并得到了公司各级领导的大

力赞扬。           （供稿：通讯员苗蕙） 

上图：打扫干净后的食堂 

下图：新新集团陈杏园董事长（左一）慰问正

在打扫卫生的党群干部及积极分子 

 行业党建  
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 行业管理  

 

◆为确保职工身体健康和安全生

产，黄浦车管公司党支部、工会开展

2014年防暑降温送清凉慰问活动。 

 

右图：毛兰兰正在给五星级道路停车

协管员周卿（右），鸣晨公司南京西路停车

路段——工人先锋号班组送上冰镇绿豆汤。 

（供稿：通讯员顾翠芳） 

 


