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 同心共筑“中国梦”服务满意在停车 3600  
 

★根据市运输管理处、市停车协会关于开

展“同心共筑中国梦，服务满意在停车”主题

实践活动的通知，敏大帮帮车辆停放管理有限

公司分别于 7 月 9 日、10 日召开了关于开展“同

心共筑中国梦，服务满意在停车”的动员大会。

市运输管理处赵顺敏和区交通管理中心毕永垒

出席了会议。 
（供稿：通讯员龚祥约） 

右图：市运输管理处赵顺敏和区交通管理中心毕永垒在会

上结合主题实践活动的会议精神作动员报告。                        
 

 

 

根据市运输管理处、市停车协会关于开展“同心共筑中国梦，服务满意在停车”

主题实践活动的通知要求，鸣晨机动车停放管理公司全体员工积极响应，深刻领会十

八大精神和习总书记关于“中国梦”的一系列重要讲话精神。 

我们将通过打造品牌，培育践行行业核心价值观。为了配合这次宣传活动，我们

向同行提出倡议： 

一、认真贯彻落实主题实践活动精神，向全体职工发出“用优质服务践行中国梦”

倡议书，做到知晓率达到 100%。 

二、强化学习宣传，领会“中国梦”的深远意义，做到人人参与，把主题教育活

动和平时日常工作相结合，在全公司范围内形成同心共筑中国梦，服务满意在停车的

良好氛围。 

三、不断提高城市公共停车行业的服务文明满意度，我们将组织各类职业道德、

业务技术、规范服务等培训，进一步加强职工规范服务用语。 

四、深入开展各项主题教育实践活动，设计活动载体，搭建平台，注重实效，扎

实推进，塑造示范典型，弘扬正气，传递正能量。在广大职工中开展“三亮”、“四季”

特色服务。使人文精神在行业中不断推广，不断延伸。 

五、结合停车行业在上海窗口行业“社会公众满意度评价调查”结果中反映的突

出问题，开展自查自纠，取长补短，共同提高停车服务品牌。 

（供稿：鸣晨机动车停放管理公司） 

编者按：本会为使会刊内容更符合协会宗旨并承担好服务职责，成为展示会员单位形象、交

流行业管理心得、探讨行业管理的平台，十分希望得到您的批评指教，并期待您的来稿。        

用优质服务践行中国梦 

近日，根据市交通委印发的《关于开展“同心共筑中国梦，服务满意在交通”主题实践活

动工作通知》（沪交文明办〔2014〕2号）的有关要求，我会会同市运输管理处联合印发了《关

于开展“同心共筑中国梦，服务满意在停车”主题实践活动的通知》（沪运管汽〔2014〕306号）

（详见“上海停车网”首版“行业动态” ）。 

    《通知》强调，在 2014年中，停车行业将以党的十八大和习近平总书记关于“中国梦”的

一系列重要讲话精神为指导，在全行业通过打造服务品牌，培育、践行行业核心价值观，提升

行业形象，以实际行动共筑“中国梦”，营造良好的停车环境。 

    《通知》明确，本次主题实践活动由市运输管理处和我会共同牵头、协调，各市中心区交

通行政主管部门、各区（县）运管署（所）具体组织实施。 

    《通知》要求，本次主题实践活动的工作目标和主要内容是以“五到位”（即服务培训到位、

服务承诺到位、服务整改到位、服务监管到位、服务宣传到位）为工作重点，通过开展“四季

服务”（即春季“学雷锋、送温情”学雷锋志愿服务，夏季“出行无忧、清凉相伴”服务大作战，

秋季“勤奋用心、真诚服务”服务大验收，冬季“迎春运，送温暖”一条龙服务）和“三亮”

行动（即“亮身份、亮承诺、亮品牌” ），践行落实六项“停车行业人性化服务示范举措”（六

项举措详见本期第二版秘书处消息栏），在全行业树立以“服务群众，奉献社会”为核心的行业

价值观，使践行核心价值体系成为全行业的自觉行动，进一步巩固行业创建规范服务达标工作

成果，树立行业良好形象  

    《通知》还要求，要通过本次主题实践活动，推出一批规范、文明服务的优秀单位和个人，

在行业中起到引领作用，以“各条块有品牌，各区（县）有标兵”的目标，积极培育行业先进                                             
（下接第二版）                        

    动员起来，积极投入 

       “同心共筑中国梦,服务满意在停车”主题实践活动 

                  

    7 月 17 日，我会召开了道路停车

专业委员会成员单位和办事处负责人

工作会议。全市各区有 22 个道路停车

场协管单位的负责人和闸北、普陀、

宝山、虹口、崇明等区（县）办事处

负责人约 50 人出席了会议。市交通

委、市运输管理处有关领导应邀出席

了会议。                   
                          （下接第二版） 

 

       
 

     我会召开道路停车专业委员会 

             暨办事处工作会议 

 

★为配合“同心共筑中国梦，服务满

意在停车”主题实践活动，安佳停车场积

极参与、认真落实。用实际行动配合市停

车协会布置的工作。 

    右上图：安佳停车公司在宁国路、国

宾路、国庠路、国齐路安放便民箱。 

    右下图：陆龙德经理为坚守在一线的

协管员送上一份清凉。 

    右图 2：为方便市民出行，安佳停车

场在各停车路段为停车人安置了医药包。
（供稿：安佳停车场）  

  
让我们通过一组图片，从中折射出安佳停

车公司以实际行动为停车人提供人性化服务。 
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 区县动态   秘书处消息  
 

（接头版）     

我会召开道路停车专业委员会 

                        暨办事处工作会议 

     

立足实战，提高应急能力 

“认识火灾、学会逃生”是

今年全国消防教育日的主题，为

增强虹桥场区停车场管理科全体

员工及防火灭火责任单位的消防

安全意识，在冬季火灾高发季来

临之前作好准备，提高员工及管

理人员对火灾自救的组织和处理

能力，确保生命安全和设备安全，

停车场管理科经过充分的前期工

作筹备，于近日在虹桥机场 P1 停

车场进行了消防实战演练，模拟

停车场在日常运行情况下，某车

辆突然发生自然现象或某处出现

火情并造成该区域内部发生火警

时的应急处理流程。 

演练当天上午九点，虹桥场

区管理部领导宣布消防演练正式

开始，根据既定的演练预案，首

先是停车场员工在巡视过程中发

现 P1停车场内有车辆自燃，发现

人员立即逐级上报领导，由值班

长报火警 119 并通知现场管理员

第一时间到达现场组织施救。现

场管理员查看现场后及时发布指

令，组织现场员工对着火车辆进

行施救；由巡视员对场内车辆进

行引导，避开火警区域；迅速设

置警示标志；关闭进口，对车辆

进行疏导；牵引无主车辆远离火

警区域；联系救护人员到达现场

随时准备施救。5 分钟后，消防

救护车到达停车场实施灭火。经

过各演练单位人员的协调配合和

处理，演练于 40 分钟后顺利结

束，在这之后，又与相关单位一

起进行了灭火器使用技能竞赛，

在全体参演人员共同努力下取得

圆满成功。 

本次消防演练及消防竞赛把

平时只存在于文字中抽象的安全

细则变成具体的实战演习，检验

了消防预案的可行性、可操作性。

安全是实际的行动，不仅仅是活

动；安全是有效的措施，不仅仅

是标语口号，安全是我们民航业

界的首要关键词。通过本次消防

演习，停车场管理科及相关防火

灭火责任单位切实演练了消防实

战流程，使得全体员工得到了一

次深刻的消防安全教育，强化了

全体员工的安全意识，并且提高

1.停车场（库）管理信息 APP应用

启用，在场（库）显著位置张贴二维码，

免费供市民下载； 

2.提醒停车人关好门窗、随身携带

贵重物品； 

3.为停车人提供周边道路等问讯

服务； 

4.在中心城区主要区域提供周边

停车场（库）信息引导； 

5.内环线内 100 个泊位以上停车

场（库）配备打气筒一个，为停车人提

供打气筒免费借用服务； 

6.停车场（库）设立便民服务箱，

添置常用药品或物品，为停车人提供方

便。              （供稿：协会秘书处） 

 

 

◆7 月 4 日下午，普陀区办事处召开了办事处全体委员会议。巿运输管理处、巿

停车协会、区建设交通委、区交通管理中心、区公安交警支队的有关领导应邀出席了

会 议 。 

    会上，办事处主任倪兆麟汇报了上半年度的工作： 

普陀区办事处召开了会员单位总结表彰大会；完成了办公室的再次搬迁；为会员

单位牵线撘桥做好停车协管员培训的扫尾工作。完成市停车协会布置的《上海停车信

息》通讯员的推荐、公共停车经营企业质量信誉考核、停车企业的安全工作，还督促

会员单位建立健全各项規章制度。积极配合开展“同心共筑中国梦，服务满意在停车”

主 题 实 践 活 动 。 

     区交管中心的毕永垒主任向出席的委员单位传达了下半年度的工作安排及要求：

1、重视质量信誉考核，抓紧自查自糾，争创 3A 级企业；2、信息、报表报送要做到及

时性、完整性和准确性；3、要做好“同心共筑中国梦,服务满意在停车”的主题实践活

动 的 宣 传 、 造 势 工 作 。 

    会上，巿停车协会秘书长顾其渭向到会的区建交委及相关同志致以真挚的谢意，

感谢他们多年来对协会工作的关心和支持，并向与会人员介绍了市停车协会接受巿交

通委委托开展的“公共停车行业规范化、专业化建设工作专项项目中的七项工作内容。 

区建设交通委吴国荣副主任作了总结讲话。 
                                                        （供稿：普陀办事处） 

 

    ◆7月 4日，黄浦区静态交通管理所召开了 2014年上半年度道路停车管理工作会

议，鸣晨公司、卢畅公司 2家道路停车协管单位负责人及相关人员出席了会议。 

会上，传达了 2014年市运输管理处召开的有各区（县）参加的道路停车会议精神，

并就近期对道路停车场检查情况；规范和上缴费用方面；临时停车场的经营备案情况；

12319、12345案件投诉情况；信息上报情况方面在会上作了通报。 

会议强调了四个方面的工作：一是在 12319、12345投诉处理方面；二是临时停车

场（库）续办应进一步提高及时率和提早时间量；三是全面做好一线协管人员的穿着

规范和统一；四是非经营时段发现不法人员在道路停车场收费，应立即报警并留下管

理痕迹等。 

针对下阶段工作，我们的要求是：做好从源头抓好票据规范的使用，做好结合市

民满意度测评、自查自纠工作，做好投诉的及时处理、回复并对投诉案件进行分析汇

总。 
（供稿：通讯员安琪儿） 

    

    

 

 

 

 

   上图：失主包内的贵重物品  

会上，对开展“同心共筑中国

梦，服务满意在停车”主题实践活

动的工作作了布置，对本市道路停

车协管员的装备配备现状进行了调

查，并要求各协管单位提出统一装

备配备标准的建议；对 2014 年上海

市道路停车场协管单位年度综合考

评指标征求了意见；重申了道路停

车场协管员上岗培训和复训工作的

流程，通报了上半年道路停车协管

员的培训工作。 

    会上，顾其渭秘书长要求各协

管单位和办事处要认真落实“同心

共筑中国梦，服务满意在停车”主

题实践活动的通知精神，要求结合

本单位实际工作，精心组织，广泛 

宣传，使主题实践活动的各项要求落

实到实处。 

鸣晨公司总经理张明在会上积

极回应：提出了就更好地开展“同心

共筑中国梦，服务满意在停车”主题

实践活动的工作计划并向在坐的各

道路停车协管单位提了倡议书。 

市运输管理处停车科顾学海副

科长、市交通委梁华军分别作了讲

话，对协会近期的工作予以了肯定，

对会上通报的各项工作及将要开展

的“同心共筑中国梦，服务满意在停

车”主题实践活动等工作提出了要

求。 
 

（供稿：协会秘书处） 
 

题记： 

为贯彻落实“同心共筑中国梦，服务满意在停车”主题实践活动。协会将以“同心共筑中

国梦服务满意在停车 360
0
”为题，在协会“会刊”第四版上专设互动平台。 

    希望会员单位积极踊跃参与，并期待您的来稿。 

（接头版） 

动员起来，积极投入  

   “同心共筑中国梦,服务满意在停车”

主题实践活动 

 

和典型，带动行业规范管理与优质服

务。 

    《通知》还明确了本次主题实践

活动的时间节点：2014年 6月——7

月为动员部署阶段，2014年 7月—

—2015年 3月为组织实施阶段，2015

年 3月为总结表彰阶段。 

    请各会员单位广泛动员所属员

工，积极投入本次主题实践活动，认

真按照活动的工作目标、主要内容和

各项工作要求，加强领导，统筹安排；

重视宣传，营造氛围；注重结合，务

求实效。把本次主题实践活动作为一

次提高员工素质，提升行业形象，营

造良好停车环境的大练兵。 

（供稿：协会秘书处） 

上海市城市交通运输管理处 

上海市停车服务业行业协会 

★摘自 

 
联合发文（沪运管汽〔2014〕306 号） 

 

停车行业人性化服务示范举措 
 

    2014 年的 6 月 25 日晚 19 :00 点，上

海百联中环巡视员高军在 B2车库 C区 C060

车位上捡到了一只女式小皮包，他为了及

时能联系上失主，马上向领班汇报并把包

交到保安办公室。为尽快寻找失主信息二

人打开小皮包，发现包内有身份证、银行

卡八张，现金 145 元，但仍没有联系的方

式。 

高军在捡包的位置边等候近一个多小

时，失主终于找来，当场查验包内遗物，

发现无一物缺少，连声称谢。 
       （供稿：上海百联物业管理有限公司中环分公司） 

左图：女式皮包内失而复得的卡及现金 

 行业新风  


